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Unternehmen jeder GrofSenordnung erleben heute einen Wandel bei der Art der
Endgerite, die am Arbeitsplatz eingesetzt werden. Und dieser Wandel geht nicht
von der IT aus, sondern von den eigenen Mitarbeitern. Mitarbeiter, die sich

der Generation Virtual zugehorig fuhlen, mochten fur den Zugriff auf E-Mails,
Anwendungen und Daten immer mehr das Gerit ihrer Wahl nutzen — oft also
ein Apple® iPad™, Netbook oder Smartphone.! Warum? Weil die Nutzung
unterschiedlicher Gerite fiir private und geschaftliche Zwecke zu mehr
Komplexitit und zu mitunter deutlichen Effizienz- und ProduktivitdtseinbufSen
fihrt. Ein standiger Wechsel zwischen eigenem PC, Unternehmensrechner und
vielleicht noch mehreren Smartphones ist kontraproduktiv und unkomfortabel.
Mitarbeiter mochten die Moglichkeit haben, ein Gerit fiir geschiftliche wie
auch fiir private Zwecke zu verwenden, um so ein ausgewogenes Technologie-
gleichgewicht zwischen Arbeits- und Privatleben herzustellen.

Diese so genannte «Konsumerisierung» — d.h., Verbraucher beeinflussen Techno-
logietrends, die einen Wandel in der Geschaftswelt und in der IT bewirken —
wird in den kommenden zehn Jahren wohl mehr Veranderungen auslosen, als
jeder andere Trend.? Wenn die IT auf Dauer erfolgreich sein will, muss sie einen
Weg fiir das effiziente Management der sich permanent dndernden Endgerite-
Landschaft finden. Es bestehen jedoch grundlegende Unterschiede zwischen den
Wiinschen und Anforderungen der IT und denen der Mitarbeiter, was die ganze
Sache deutlich erschwert. Die Mitarbeiter mochten hochste Flexibilitit, die IT
grofstmogliche Kontrolle. Die Mitarbeiter mochten tiber beliebige Endgerate
einen schnellen und einfachen Selbstbedienungszugriff auf ihre Desktops und
Windows®-Anwendungen. Die IT mochte die vollstandige Kontrolle tiber die
Sicherheit, Performance und Benutzerumgebung am Endgerit.

Private Endgerate am Arbeitsplatz —
Bring Your Own, ein neues Modell

Private Endgerdte am Arbeitsplatz (engl. Bring Your Own, BYO) ist ein neues
Geschaftsmodell, bei dem die Mitarbeiter das Endgerat, das am besten zu ihrem
virtuellen Arbeitsstil passt, an ihren Arbeitsplatz mitbringen konnen. Das Modell
ist fiir alle Arten von Geraten geeignet, wie z.B. Laptops, Smartphones oder
Tablets. Private Endgerdte am Arbeitsplatz kann als vom Unternehmen gefor-
dertes Programm — Bring Your Own Computer (BYOC) — angeboten werden,
bei dem das Unternehmen fiir interessierte Mitarbeiter den Erwerb der Endgerite
finanziell unterstitzt, oder fur Mitarbeiter oder auch externe Projektpartner
moglich macht, eigene Gerate im Firmenumfeld als Arbeitsgerit einzusetzen.
Beide Formen bringen spiirbaren Nutzen fiir die Mitarbeiter, die IT und das
Unternehmen.

Die Mitarbeiter bekommen hier genau das, was sie sich wiinschen — freie Aus-
wahl des gewohnten Endgerites und einfacher Zugriff auf Firmeninformationen.
Die Nutzung privater Endgerite vereinfacht das Leben der Mitarbeiter, weil

sie tiber ein und dasselbe Gerit auf geschiftliche und auch auf private Daten
zugreifen konnen. Das Ergebnis: grofSere Mobilitat, mehr Zufriedenheit, hohere
Produktivitit und flexibles Arbeiten an jedem Ort.

1 Gartner Symposium/ITxpo, 20. Oktober 2005

2 Gartner-Pressemitteilung, Companies Must Change Practices to Target Generation V,
13. November 2007
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Auch in Projekten, bei denen externe Mitarbeiter beteiligt sind oder in denen
Aufgaben an Partner oder Offshoring-Unternehmen vergeben werden, die Zugriff
auf die Firmenumgebung benotigen, konnen Endgerite eingesetzt werden, die
nicht von der IT gemanagt werden.

Mit der Nutzung privater Endgerite wird die Infrastruktur vereinfacht und

der Aufwand fiir die Geriteverwaltung und den Support reduziert. Dadurch
spart die IT letztlich Zeit und Kosten. Bei diesem Modell muss die IT keine
eigenen Endgerite mehr anschaffen, managen und integrieren, sie muss lediglich
eine heterogene Gerdteumgebung unterstiitzen. Durch die damit verbundenen
Einsparungen hat die IT die Moglichkeit, sich gezielt auf neue strategische
Initiativen zu konzentrieren.

Strategische Entscheider sind tiberzeugt, dass das Modell zur Nutzung privater
Endgerite hilft, hochqualifizierte Fachkrifte zu finden und an das Unternehmen
zu binden und gleichzeitig die Produktivitit zu steigern. Die Mitarbeiter (ins-
besondere der Generation Virtual) profitieren von der Freiheit und Flexibilitat,
mit einem Gerit ihrer Wahl arbeiten zu konnen. Mit einem erfolgreichen
Programm zur Nutzung privater Endgerite am Arbeitsplatz werden auch
Geschiftsprozesse optimiert, was zu mehr Effizienz, geringerem Aufwand und
hoherer Mitarbeiterzufriedenheit fiihrt.

Wichtige Faktoren beim Einsatz
individueller Endgerate

Das Konzept, individuelle Endgerite zu nutzen, ist innovativ. Doch es ist

auch mit besonderen technischen Herausforderungen und Uberlegungen
verbunden. In geschiftlicher Hinsicht mussen die Unternehmen insbesondere
die finanziellen und rechtlichen Aspekte sowie die Vorgehensweise bei Imple-
mentierung und Support in Betracht ziehen. Was die technische Seite bei
diesem Konzept anbelangt, mussen die IT- und Sicherheitsteams eine Losung
entwickeln, planen und implementieren, die sich an bestehende Richtlinien halt
und alle Compliance-Anforderungen erfullt. Beim Einsatz privater Endgerite
muss die IT vor allem Folgendes berticksichtigen:

e Anwendungen und Desktops: Bei der Nutzung von eigener I'T am Arbeits-
platz geht es darum, den Zugriff auf Anwendungen, Desktops und Daten
des Unternehmens tiber jedes Endgerit zu ermoglichen. Eine virtuelle
Desktop-Umgebung und Infrastruktur, die Anwendungen nach Bedarf zur
Verfugung stellt, sind Grundvoraussetzung dafur, dass die Mitarbeiter auf
alle benotigten Ressourcen zugreifen konnen, ohne dass sie Anwendungen
installieren miissen oder dass die IT das Gerit neu einrichten musste.

e Unternehmensweite Datensicherheit: Das Thema Sicherheit spielt eine
besonders wichtige Rolle, da die eingesetzten Gerite nicht mehr im
Kontrollbereich der IT liegen. Unternehmensdaten und geistiges Eigentum
miussen jederzeit sicher geschiitzt werden — auch beim Zugriff tiber ein
privates Endgerit. Gleichzeitig mussen die Benutzer weiterhin auf ihrem
eigenen Gerit die Administratorrechte behalten.

e Fernzugriff: Der Fernzugriff fiir Mitarbeiter ist zwar nichts Neues, doch
der Einsatz privater Endgerite zeigt klar und deutlich, dass es eine uni-
verselle Losung fir den sicheren Fernzugriff geben muss. Beim Wechsel
von Geriaten oder Standorten durfen kein erneutes Training und kein
Helpdesk-Support erforderlich sein. Nutzer von eigenen Endgerdten miissen
mit einfachen Mitteln auf ihre Unternehmensanwendungen und Desktops
zugreifen konnen — von jedem Ort aus und mit jedem Endgerat.
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e Unterstiitzung verschiedenster Endgerate: Die Nutzung eigener Endgerite
gibt den Mitarbeitern die Freiheit, genau das Gerit zu verwenden, das zu
ihrem Lifestyle passt, und nicht ein Gerat aus einer kleinen Liste der vom
Unternehmen genehmigten Gerate auswahlen zu miissen. Die Programme
zur Nutzung privater Endgeridte miissen die ganze Palette der verfiigbaren
Plattformen und Geritetypen unterstiitzen und gleichzeitig eine solide
Technologiebasis fiir den Support neuer Gerite sicherstellen.

o Selbstbedienung: Mitarbeiter, die an einem Programm zur Nutzung eigener
Endgerite teilnehmen, erwarten, dass sie ihre Gerite mit einfachen und
intuitiven Mitteln mit den Anwendungen und Desktops im Unternehmen
verbinden konnen. Die universelle SB-Anbindung ohne jegliches Zutun
der IT spart Zeit und Kosten und bietet den Nutzern eigener Endgerite
optimalen Komfort.

Die L6sung von Citrix

Mit tiber 20 Jahren Erfahrung im Bereich der Virtualisierung von Anwen-
dungen und Desktops ist Citrix hervorragend positioniert, eine umfassende
Losung fiir Programme zur Nutzung privater Endgerite anzubieten, mit

der samtliche technischen Anforderungen erfiillt werden. Die Losung von
Citrix basiert auf Citrix® XenDesktop® — einer Komplettlésung, die im
Rechenzentrum mit virtuellen Desktops und On-Demand-Anwendungen ihren
Anfang nimmt und bis zum Endgerdt mit Citrix Receiver™ fur den universellen
Zugriff auf virtuelle Desktops, Windows-, Web- und SaaS-Anwendungen

und IT-Services reicht. XenDesktop ermdoglicht den sicheren Fernzugriff auf
diese Ressourcen mit Citrix Access Gateway"™. Citrix XenVault™ unterstiitzt
die unternehmensweiten Sicherheitsstandards, indem die Daten in einer
verschlusselten Datei auf dem lokalen Gerit geschiitzt werden. Die virtuelle
Infrastruktur kann auf Basis von Citrix XenServer® aufgebaut werden. Und
mit Citrix Provisioning Services™ wird die virtuelle Desktop-Infrastruktur auf
Tausende von Desktops skaliert.

Citrix XenDesktop

P
Private Endgerate ) _‘bﬂ SAE

Citrix Receiver Sicherer Zugriff Virtuelle Desktops und
Anwendungen

Rechenzentrum

Citrix XenDesktop ist die durchgangige Losung fir Programme zur Nutzung privater Endgerate
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Virtuelle Desktops

Durch die Desktop-Virtualisierung wird die Desktop-Arbeitsumgebung —
einschliefSlich Betriebssystem und Anwendungen — von der Desktop-Hardware
getrennt. In Kombination mit der Server-Virtualisierung konnen mehrere
Desktops geschiitzt und auf demselben Hostserver in einem Rechenzentrum
ausgefiuhrt werden, das vollstindig von anderen Rechenzentren isoliert ist.

XenDesktop ist eine Desktop-Virtualisierungs- und VDI-Losung (Virtual
Desktop Infrastructure), die die komplette Funktionalitit eines Windows-
Desktops als On-Demand-Service bietet — fiir jeden Anwender und an jedem
Ort. XenDesktop stellt einzelne Anwendungen oder ganze Desktops schnell
und sicher bereit und gewihrleistet dabei hochste Anwenderzufriedenheit.
XenDesktop ist ideal fiir die Nutzung privater Endgerite geeignet, da die

IT damit an jedem Ort und fiir jedes Gerat uneingeschrankte Desktop-
Funktionalitit, einschliefSlich virtuelle Anwendungen bereitstellt. Das bedeutet,
dass Nutzer privater Endgerite ein beliebiges Gerat wihlen konnen, das ihrem
personlichen Lifestyle entspricht, und mit diesem Gerit fur geschiftliche
Zwecke wie gewohnt auf einen vertrauten virtuellen Windows-Desktop
zugreifen konnen, der von der IT verwaltet wird.

Unterschiedliche Arbeitsumgebungen benotigen unterschiedliche Arten von
Desktops. Manche verlangen einfache Standard-Desktops, andere wiederum
hohe Leistungsfahigkeit und Personalisierung. Mit der in XenDesktop ent-
haltenen Bereitstellungstechnologie Citrix FlexCast™ kann die IT samtliche
Arten von Desktops auf jedem beliebigen Endgerat bereitstellen. Im Gegensatz
zu den VDI-Losungen der ersten Generation, die nur fiir einen eingeschrankten
Kreis von Anwendern geeignet waren, ist XenDesktop mit FlexCast branchen-
weit das erste Produkt, das jedes Desktop-Virtualisierungsmodell in einer
zentralen, integrierten Losung unterstiitzt. Damit wird es jedem Anwender im
Unternehmen ermoglicht, von den Vorteilen der Virtualisierung zu profitieren.
Durch die vollstandige Integration der Funktionalitdt von Citrix XenApp™
konnen die Kunden virtuelle Anwendungen nach Bedarf als nahtlosen Bestand-
teil ihrer allgemeinen Strategie fiir das Desktop-Management bereitstellen.

XenDesktop enthilt aufferdem Citrix HDX"™ — eine Technologie, die den
Anwendern einen exzellenten Benutzerkomfort und hochste Performance

fiir jeden Desktop, jede Anwendung, jedes Geridt und jedes Netzwerk bietet.
Funktionen wie HDX Plug-n-Play (einfache Anbindung von Peripheriegeriten),
HDX RealTime (Sprache und Video fiir die Echtzeit-Zusammenarbeit) und
HDX Media Stream (nahtloses Multimedia-Erlebnis) geben den Benutzern

die Moglichkeit, jedes beliebige eigene Endgerit zu einem leistungsfihigen
Desktop-Gerit zu machen.
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Anwendungen nach Bedarf

Mit der Anwendungsbereitstellung nach Bedarf, die mit XenApp realisiert wird,
konnen Anwendungen im Rechenzentrum zentralisiert und verwaltet und bei
Bedarf unverziiglich als Service fiir Anwender an jedem Ort verfiigbar gemacht
werden. Auf die nach Bedarf bereitgestellten Anwendungen kann sowohl online
als auch offline zugegriffen werden. Erreicht wird das durch eine Kombination
aus Sitzungs- und Anwendungs-Virtualisierung.

Sitzungs-Virtualisierung nutzt Anwendungs-Streaming, um auf den Host-
Servern im Rechenzentrum Anwendungen bereitzustellen. Wenn Benutzer

eine Anwendung starten mochten, werden sie automatisch mit einer virtuellen
Instanz dieser Anwendung verbunden, die vollstindig innerhalb der XenApp-
Farm ausgefiihrt wird. Die Interaktion zwischen Benutzer und Anwendung
erfolgt durch die Ubertragung von Mausklicks und Tastatureingaben zum
Server. Der Server sendet als Antwort Bildschirmaktualisierungen zurtick zum
Gerit des Benutzers. Die Sitzungs-Virtualisierung ermoglicht Nutzern aus den
Zugriff auf alle benotigten Anwendungen tiber jedes Gerit oder jede Plattform —
egal ob Windows, Mac, Linux, Tablets oder Smartphone.

Wenn ein Offline-Zugriff auf Anwendungen von Windows-basierten PCs
angefordert wird, werden virtualisierte Anwendungen von einem zentralen
Storage aus per Streaming in eine Isolationsumgebung auf dem Gerit gesendet.
Die Anwendungen werden also nicht im herkommlichen Sinne dort installiert.
Die Anwendungsdateien, Konfigurationen und Einstellungen werden auf

das Zielgerit kopiert und die Ausfihrung der Anwendung zur Laufzeit wird
von der Anwendungs-Virtualisierungsschicht gesteuert. Bei der Ausfihrung
erscheint es so, als wiirde die Anwendung wie gewohnt direkt auf dem lokalen
Betriebssystem laufen. In Wirklichkeit jedoch besteht eine Schnittstelle zu
einer Virtualisierungsumgebung, die alle Anfragen an das Betriebssystem tiber
ein Proxy-Verfahren bearbeitet. Ein weiterer entscheidender Vorteil ist, dass
Benutzer so auf den eigenen Endgeriten keine Anwendungen oder Treiber
installieren mussen, um die gewtinschten Anwendungen lokal nutzen zu
konnen.

Unternehmensweite Datensicherheit

Der Schutz von Daten und geistigem Eigentum fiir alle Mitarbeiter, ganz gleich
ob Nutzer von privaten Endgeriten, Auftragnehmer oder Office-Anwender,
hat far IT-Organisationen oberste Prioritdt. Mit Citrix-Losungen kann die IT
auf jedem beliebigen Gerit virtuelle Desktops und Anwendungen bereitstellen.
Gleichzeitig ist die Datensicherheit im Rechenzentrum oder auf lokalen End-
geriten gewdhrleistet, ohne dass Sicherheitsrichtlinien oder gesetzliche Vorgaben
verletzt werden.

Die Zentralisierung von Anwendungen und Daten im Rechenzentrum sorgt fiir
eine umfassende Sicherheit bei der virtuellen Desktop- und Anwendungsbereit-
stellung (,,Secure by Design). Mit XenDesktop konnen alle Daten und geistiges
Eigentum zuverldssig im Rechenzentrum geschiitzt werden, auch wenn von
einem entfernten Gerat darauf zugegriffen wird. Anhand konkreter Richtlinien
wird sichergestellt, dass Benutzer mit bestimmten Desktops, Anwendungen
und Daten verbunden werden. Und es wird gewihrleistet, dass ausschliefSlich
Bildschirmaktualisierungen, Mausklicks und Tastatureingaben — und keine
Daten — tiber das Netzwerk tibertragen werden. Erweiterte Regeln fiir den Daten-
abruf und die Zugriffskontrolle (unterstiitzt durch Citrix Access Gateway™),
verschliisselte Verbindungen, richtlinienbasierte Kennwortverwaltung und
Sitzungsiiberwachung — all das sorgt fiir maximale Sicherheit aller Daten auf
dem Weg vom Rechenzentrum zum Gerit.
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Wenn Anwender tiber einen Windows-Laptop auch Unternehmensdaten
offline verarbeiten und deshalb auf dem lokalen Endgerat speichern mochte,
wird die integrierte Sicherheit von XenApp durch Citrix XenVault™ erweitert.
XenVault schiitzt Daten in einer verschlisselten Datei auf dem lokalen

Gerit und verhindert damit den unbefugten Zugriff auf geistiges Eigentum
und sensible geschiftliche Informationen. XenVault setzt auf eine 256-Bit-
AES-Verschliisselung (Advanced Encryption Standards) und schitzt damit
durch Citrix XenApp- und Microsoft® App-V™-Anwendungen erstellte

Daten in einer dedizierten Sicherheitszone. Benutzer konnen Daten lokal
aufrufen und speichern, ohne dass eine Sicherheitsliicke entsteht. Die IT

kann die Verschliusselung tiber granular definierbare Zugriffsrichtlinien fiir
Anwendungen und Daten verwalten und Daten bei Verlust, Diebstahl oder
Beendigung von Beschiftigungsverhiltnissen remote sperren und loschen.
Administratoren konnen zeitlich beschrankte Sperrphasen einrichten und
Mechanismen fiir die Riicksetzung und Entsperrung von Kennwortern

durch die Anwender selbst implementieren. Damit wird der Komfort fiir die
Anwender spurbar erhoht. Gleichzeitig bleiben die Sicherheit und die Kontrolle
des lokalen Endgerits vollstandig gewahrt. All das geschieht ohne jegliche
Auswirkungen oder Anderungen innerhalb der personlichen Bereiche des
privaten Laptops des Benutzers.

Fernzugriff

Der globale, mobile Arbeitsplatz von heute ist nicht mehr an die vier Wande des
Biiros und reguldre Arbeitszeiten gebunden: Gearbeitet wird zu dem Zeitpunkt
und an dem Ort, an dem die Mitarbeiter den Zugriff auf ihren virtuellen Arbeits-
platz benotigen. Konzepte zur Nutzung privater IT unterstiitzen zusitzlich

das mobile Arbeiten, das so genannte Workshifting. Damit ist der Zugriff auf
virtuelle Desktops und Anwendungen an jedem Ort und tiber jedes verfugbare
Netzwerk — kabelgebunden oder drahtlos, privat oder 6ffentlich — moglich.

XenDesktop enthilt Citrix Access Gateway, die Losung fiir den sicheren
Desktop- und Anwendungszugriff, die Administratoren die granulare Kon-
trolle auf Anwendungsebene ermoglicht und den Anwendern an jedem Ort
einen zuverlassigen Fernzugriff bereitstellt. [IT-Administratoren erhalten
damit eine zentrale Losung fiir das Erstellen von Policies fir den Zugriff auf
virtuelle Desktops und Anwendungen basierend auf dem jeweiligen Benutzer
und Zugriffsort sowie der Art des aktuellen Endgerats. Dadurch werden die
Anwendungssicherheit, der Datenschutz und das Compliance-Management
nachhaltig verbessert.

Mit der SmartAccess-Technologie von Access Gateway konnen Administra-
toren die Zugriffskontrolle koordinieren und Richtlinien festlegen, mit denen
die zulassigen Aktionen in Abhingigkeit von der Benutzeridentitit und der
Konfiguration des jeweiligen Endgerits definiert werden. Beispielsweise kann
einem Benutzer der vollstindige Zugriff (lokal speichern, drucken usw.)

auf bestimmte Dateien gewihrt werden, solange er ein Unternehmensgerit
benutzt. Verwendet er jedoch ein privates Endgerit, konnen Einschrankungen
definiert werden, die ihm lediglich das Speichern von Daten im Rechenzentrum
erlauben. In dhnlicher Weise kann ein Mitarbeiter, der eigene Endgerite nutzt
und sich ohne aktiven Virenschutz an das Unternehmensnetzwerk anmelden
will, direkt zu einem IT-Service weitergeleitet werden, um das Problem zu
beseitigen. SmartAccess gibt Administratoren maximale Flexibilitit fiir die
Entwicklung und Umsetzung von Richtlinien, mit denen hochste Daten- und
Anwendungssicherheit gewahrleistet wird.
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Unterstitzung verschiedenster Endgerate

Die wachsende Zahl neuer Endgeriate am Arbeitsplatz stellt Unternehmen vor
standig neue Herausforderungen. XenDesktop stellt virtuelle Desktops und
Anwendungen fur jedes Gerat mit Citrix Receiver bereit. Citrix Receiver ist eine
hochperformante, universelle Client-Technologie, mit der virtuelle Desktops,
Windows-, Web- und SaaS-Anwendungen sowie Inhalte als Service auf jedem
Gerit bereitgestellt werden konnen. Mit der universellen Unterstiitzung der
verschiedensten Browser — Internet Explorer, Chrome, Firefox oder Safari —
wird sichergestellt, dass bei der Auswahl privater Gerate grofStmogliche Viel-
falt gewahrleistet ist. Citrix Receiver ist ideal fiir das Konzept zur Nutzung
eigener IT-Endgerite geeignet, da die IT damit die vollstaindige Kontrolle tiber
die Sicherheit und die Performance aus Endbenutzersicht hat, ohne dass sie
dazu Eigentiimer des Endgerits sein musste. Mit Citrix Receiver kann die IT
problemlos eine heterogene Umgebung privater IT-Endgerite unterstiitzen und
die Integration der genutzten Endgerate sehr einfach gestalten.

Citrix Receiver gibt Nutzern eigener Endgerate die Moglichkeit, ihr Gerat mit
einfachen Mitteln in das Unternehmensnetzwerk einzubinden — und das ohne
die Mitwirkung der IT und ohne negative Auswirkungen auf die Sicherheit.

Mit Citrix Receiver kann dafiir jedes Gerit im Unternehmen verwendet werden,
einschliefSlich Windows-basierter PCs, Thin Clients, Macs, Tablets und Smart-
phones. Die Mitarbeiter miissen lediglich Citrix Receiver auf ihren Privatge-
raten installieren, um anschlieffend auf alle benétigten Geschifts-, Web- und
SaaS-basierten Anwendungen zugreifen zu konnen.

Mdglichkeit zur Selbstbedienung

Einer der groflen Vorteile von Programmen zur Nutzung privater Endgerite
besteht darin, dass die IT-Abteilungen spiirbar entlastet werden, da sie diese
Gerite nicht mehr verwalten und bereitstellen miissen. Das spart nicht nur
Zeit und Geld. Die IT hat dadurch auch Kopf und Riicken frei, um sich auf
strategische Initiativen zu konzentrieren. Dazu muss den Anwendern lediglich
die Moglichkeit gegeben werden, ihre eigenen Gerite zu integrieren und die
benotigten Anwendungen aus einem App Store auszuwahlen — und zwar ohne
jegliches Zutun der IT.

Citrix Receiver installiert im Hintergrund alle Komponenten, die die Benutzer
fir den Zugriff auf ihre Desktops, Anwendungen, Daten und IT-Services tiber
jedes Gerdt und an jedem Standort benotigen. Mit einer einzigen Anmeldung
haben Benutzer iiber eine personalisierte Unternehmensoberfliche einen ein-
fachen, intuitiven SB-Zugriff auf einen umfassenden Katalog an Desktops,
Anwendungen sowie Unternehmens- und IT-Services. Benutzer konnen einfach
und nach Bedarf aus einem groflen Angebot auswihlen, wihrend die IT durch
das zentrale Management stets die Kontrolle behilt und verzogerungsfrei ver-
fugbare Applikationen und Services anbieten, hinzufiigen, aktualisieren oder
entfernen kann. Dabei kénnen Priferenzen und Authentifizierungsdaten der
Anwender berticksichtigt werden.
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Anforderungen und Erwartungen
der Nutzer von privaten Endgeraten

Ein Programm zur Nutzung privater Endgerite kann nur dann erfolgreich

sein, wenn die Benutzer das Programm annehmen und mit dem Ergebnis —
d.h., mit der Verwendung ihrer eigenen Gerite — zufrieden sind. Wichtig dabei
ist, dass das neue Erlebnis besser oder zumindest genauso gut ist, wie bei der
bisherigen Nutzung der vom Unternehmen gestellten Gerite. Und es muss den
Benutzern eine schnelle und intuitive Moglichkeit geboten werden, ihre eigenen
Gerite ohne Zutun der IT integrieren zu konnen. Citrix Receiver erfullt diese
Anforderungen durch die Konzentration auf drei Hauptziele:

® Arbeiten mit jedem Endgerat an jedem Ort
e Selbstbedienungs-IT
e Virtuelle Desktops, Anwendungen und IT-Services nach Bedarf

Mitarbeiter mit privaten Endgeriten konnen jetzt ein beliebiges Gerit ihrer
Wahl — PC, Mac, Netbook, Tablet oder Smartphone — in ein leistungsfahiges
Geschiftsinstrument verwandeln. Die Mitarbeiter installieren Citrix Receiver in
Eigenregie, indem Sie die Software tiber einen Weblink auf ihren PC oder Mac
herunterladen oder aus einem geritespezifischen App Store installieren.

@ Citrix Receiver for iPad citrix receiver
Citrix Systems, Inc. Develaper Page »
Citrix Receiver for iPad Tell a Friend »

Report a Problem »

Description

Citrix Recaiver for iPad s the perect business salufion for Secund acoess 1o virtual desktops, applications and data.

“READ THIS FIRST: Gitrix Xendpp or XenDeskiop infrastruciune required for production use. An integrated demo is
liable for Learn mare at hitp://c.citrix.com/Pad or contact your IT departmant for further assisiance.
More ¥

Cutegory: Susiness What's New in Version 1.1 LUpedated May 19, 2010

Mitarbeiter mit privaten Endgeréten konnen Citrix Receiver auf einem Gerat ihrer Wahl installieren

Citrix Receiver installiert danach im Hintergrund automatisch alle von der IT

festgelegten Plug-Ins. Mit Citrix Receiver wird die Nutzung privater Endgerite
zum Kinderspiel, da die IT nur einen Service pflegen und bereitstellen muss, der
fiir alle Benutzer (mit und ohne private Endgerite) und alle Gerate geeignet ist.



10

CiTRIX

Nachdem die Mitarbeiter mit privaten Endgeriten Citrix Receiver installiert
haben, konnen sie direkt auf ihr individuelles Portfolio von Anwendungen,
Desktops und IT-Services zugreifen, das fiir ihren spezifischen Aufgabenbereich
relevant ist. Statt unternehmenseigene Anwendungen auf ihrem Gerit zu
installieren oder ein Image von der IT aufspielen zu lassen, konnen die Benutzer
mit Citrix Receiver ganz einfach die konkreten Ressourcen auswahlen, die sie
benotigen.

Fiod, organze B run your Windows, Web and SaaS apps - on demand
HOME ®)
= . naon -
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@ folder
[ Requests Q
EXPLORE : - 3
QL Search HName & | Descrpton Works cffine | Action
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&’ e st cond separate paths for voice and dats = [ o ]
" Supplies real ume call TS 10 Agens
A Avays Operations Analys il St aulntion - [ ~eg ]
* Bluelrass BlusSnisg Health ingurance informatian snd reLsurtes - o Added
. . Submit purchase orders input expenses and
———————— © sumenmammenronm
(% F] Y @
Leasm  Ask  Share @ Calibarint - - -

Mitarbeiter mit privaten Endgeraten wéhlen die Anwendungen und Services aus, die sie bendtigen

Mit nur einer einzigen Anmeldung erhalten die Benutzer einen einfachen,
intuitiven Zugriff auf einen umfassenden Katalog an Desktops, Anwendungen
sowie Geschafts- und IT-Services. Dazu wird eine personalisierte Oberflache
genutzt, die von jedem Ort und jedem Gerit aus aufgerufen werden kann.
Durch das zentrale Management behilt die IT stets die Kontrolle und kann
verzogerungsfrei verfliigbare Anwendungen und Services anbieten, hinzufugen,
aktualisieren oder entfernen. Die Auswahl der Anwendungen und Services
erfolgt dabei auf der Grundlage der Praferenzen und Authentifizierungsdaten
der Benutzer.

Die Mitarbeiter konnen jetzt Citrix Receiver nutzen, um virtuelle Instanzen

der ausgewihlten Desktops, Anwendungen und Services auf ihren Geraten
ausfiithren. Die Anwendungen werden mit hochster Performance fiir jedes Gerat
und in jedem Netzwerk bereitgestellt — selbst bei umfangreichen Grafik- und
Multimedia-Inhalten. So profitieren Anwender von einer nahtlosen Anwendungs-
bereitstellung ganz ohne Ausfallzeiten und mit hoherer Gesamtproduktivitit.
Das heifst, die Mitarbeiter mit privaten Endgeridten arbeiten komfortabler als
zuvor. Und genau das ist der Schliissel zum Erfolg eines solchen Programms.
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Mitarbeiter mit privaten Endgeraten kénnen tber jedes Gerét ihren Desktop und ihre Anwendungen im
Unternehmen nutzen

Citrix bietet das Komplettpaket
fUr den Einsatz von privaten
Endgeraten am Arbeitsplatz

Das Konzept zur Nutzung von privaten Endgerdten am Arbeitsplatz ist ein
aufregendes Konzept mit einer neuen Tragweite, da es auf mehreren Ebenen
entscheidende Vorteile fiir ein Unternehmen bringt. Die IT wird von der
Verwaltung und Pflege der Endgerite der Mitarbeiter befreit. Dadurch spart
sie Zeit und Geld und kann sich voll und ganz auf strategische Initiativen
konzentrieren. Die Mitarbeiter konnen fiir den Zugriff auf Anwendungen,
Desktops und Services im Unternehmen ein Gerit ihrer Wahl verwenden, das
am besten zu ihrem Lifestyle passt. Die Fuihrungsetage und die strategischen
Entscheider im Unternehmen erkennen schnell die vielen Vorteile, die so

ein Konzept bietet: Mitarbeiterzufriedenheit und Produktivitat steigen. Es
ist attraktiv fiir jiingere Fachkrifte und Mitarbeiter der Generation Virtual.
Insgesamt bringt das Konzept zur Nutzung privater IT am Arbeitsplatz dem
Unternehmen damit entscheidende Wettbewerbsvorteile.

Damit die Nutzung privater IT am Arbeitsplatz realisiert werden kann und
schnell Friichte tragt, brauchen die Unternehmen die richtigen Technologien
und den richtigen Partner fiir die Unterstiitzung ihrer Programme. Citrix ist

das einzige Unternehmen, das eine Komplettlosung fiir die Nutzung privater
Endgerite im Firmenumfeld anbietet. Von virtuellen Desktops und Anwendungen
im Rechenzentrum durch XenDesktop bis hin zum universellen Zugriff iiber
jedes Gerit und an jedem Standort mit Citrix Receiver bietet Citrix alles, was
Sie brauchen, um private Endgerite am Arbeitsplatz Realitdt werden zu lassen.
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